Informe de sosten
2021




$

(103-1) En GreenLand hemos interiorizado un enfoque de
gestion desde la planificacion, una ejecucion basada en es-
tandares de calidad competitivos y un control de los pro-
CEes0s Yy recursos, con una constante referencia, analisis y
mejora en pro de la madurez y excelencia operativa.

Gestionamos independientemente cada negocio y nos in-
tegramos verticalmente, a través de todas las eficiencias
internas implementadas, adicionalmente nos soportamos
en procesos transversales corporativos, buscando la ali-
neacion del Grupo y la concentracion y especializacion de
cada linea de negocio.

Es asi, como contamos con equipos focalizados, com-
prometidos y con claridad de sus responsabilidades en la
busqueda permanente de los resultados que nos permiten
cumplir la promesa a nuestros clientes y grupos de interés,
resaltando siempre una identidad que nos apasiona y ca-
racteriza y un liderazgo firme, pero cercano con "la mejor
gente en el mejor lugar para trabajar". Todo bajo el cumpli-
miento de la Ley y de la mano de las instituciones y en linea
con un codigo de buen gobierno corporativo.

Nuestra gestion incluye el desarrollo e implementacion de
programas tecnoldgicos y esquemas de auditoria y control
gue nos permiten contar con informacion en linea de los
indicadores de negocio y la reaccion oportuna para tomar
correctivos eficaces, mantener la productividad y la calidad
y costo en control, lo que se convierte en un valor agregado
para la generacion de confianzay valor a nuestros clientes.
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En el negocio de Produccién Agricola, en las lineas de
Banano, Platano y Aguacate, que gestionamos des-
de diferentes regiones del pais, nos enfocamos en un
cultivo AgroSostenible, produciendo un alimento salu-
dable, con calidad y conciencia socio ambiental, resul-
tado del trabajo con amor por el campo y de buenas
practicas agricolas.

Para lograrlo contamos con areas de soporte como:
Agricultura, Control de Plagas y Enfermedades como
la Sigatoka, Servicios Técnicos, Gestion Integral de
Procesos, Medio Ambiente y Soporte Corporativo,
quienes en conjunto, se encargan de monitorear,
medir y evaluar semanalmente las labores y progra-

mas agricolas, los procesos de precosecha, cosecha
y postcosecha, el cumplimiento de especificaciones
de calidad de la labor y del producto y la vivencia
y cumplimiento de estandares internacionales para
acompanar asi al negocio con la retroalimentacion,
anticipacion, reaccion oportuna, capacitacion per-
manente y ajustes de la ejecucion para el logro de los
objetivos, lo que nos permite cumplir con las expec-
tativas de nuestros clientes. Todo esto enmarcado
en nuestra filosofia de buenos vecinos y con el pro-
posito de aportar al crecimiento de nuestras comu-
nidades internas y externas, siendo agentes de cam-
bio en el desarrollo de las regiones donde operamos
y aportando a la transformacion del pais.
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Nuestro negocio Logistico se caracteriza por ser un ope-
rador especializado en el manejo de carga refrigerada, con
instalaciones portuarias en la region de Uraba, debidamente
certificadas, con mas de 50 afios de experiencia que entrega
anuestros clientes una operacion agil, eficiente y segura, con-
servando en todo momento la cadena de frio y su trazabilidad.

A través de tecnologia y la experiencia construida durante
afos de servicio conectamos los exportadores e importado-
res nacionales con los mercados mundiales a través de las
principales lineas navieras con las frecuencias requeridas,
buscando de la misma manera mantener una cadena de
valor responsable con sus clientes, sus comunidades y los
recursos naturales que lo acompafan.

De igual forma, desde nuestro negocio Industrial, con la
fabricacion de plastico, cartén y valor agregado del banano,
mantenemos un enfoque de buenas practicas de manufac-
tura, de calidad y mejoramiento continuo; buscamos una
planificacion efectiva conectada con los negocios agricolas
y los requerimientos del sector; un seguimiento permanente
en la calidad y control del desperdicio con el cumplimiento
de estandares internacionales, asi como la productividad,
elrendimientoy adecuado ingreso de nuestros colaboradores,
impactando el desarrollo econémico de la region, supliendo
insumos agroindustriales, siendo excelentes operativamen-
te y construyendo de manera permanente lineas de nego-
cio sostenibles que reflejan la economia circular de nuestro
Grupo cerrando la cadena de nuestra integralidad, generando
valor a todos nuestros grupos de interés.
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INICIATIVAS EXTERNAS

(102-12)
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RAINFOREST ALLIANCE

Certifica nuestra gestion para la proteccion los eco-
sistemas y los recursos naturales (flora, fauna, suelo
y agua), asi como el mantenimiento de las buenas
practicas de manejo ambiental y social, la optimiza-
cion del uso de los productos fitosanitarios y la ade-
cuada disposicion de los residuos.

GLOBALG.A.P

Certifica el manejo integrado de las plagas y de los
cultivos, dentro del marco de la produccion agrico-
la. Nuestro compromiso con los clientes es entre-
gar productos de excelente calidad y que cumplan
con los estandares para su consumo.

SA8000

Norma social que promueve la mejora de las condi-
ciones laborales, la calidad de vida, el bienestar de
nuestro equipo y sus familias. Banacol tiene como
politica corporativa no contratar menores de edad,
no discriminar por raza, sexo, edad, origen, naciona-
lidad, religion, orientacion sexual o afiliacion politica,
entre otros.

BASC

Nuestra operacion logistica esta certificada por
la norma BASC (Coalicion Empresarial para un
Comercio Internacional Seguro), alianza empresarial in-
ternacional que promueve un Comercio seguro en coo-
peracion con Gobiernos y organismos internacionales.

PBIP

Nuestras instalaciones portuarias de Nueva Colo-
nia y Zungo se encuentran certificadas por la nor-
ma internacional PBIP - Proteccion de Buques e
Instalaciones Portuarias, que busca generar e im-
plementar condiciones propicias de seguridad para
los empleados en nuestros terminales portuarios.
En el 2021 esta certificacion fue otorgada hasta
septiembre de 2025.

NGS

Valida los niveles de seguridad operacional
de nuestras embarcaciones y artefactos navales, asi
como de los procesos operativos y los protocolos de
comunicaciones que llevamos a cabo para prevenir
la contaminacion de la carga que transportamos.
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PRODUCCION

00000

Cajas de banano
exportadas

DAD
DIDA

15.108.742

14.863.616

Cajas de platano
exportadas

941.151

823.053

Contenedores
movilizados

35.860

37.491

Plastico
vendido

Ton

4.004

4.188

Cajas de carton
fabricadas

36.538.564

35.665.524

Hectareas
en produccion
banano

Ha

6.021

6.015

Hectareas
en produccion
aguacate

Ha

852

1.069

para conocer mas

Haz clic aqui

sobre nuestros
indicadores.
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BANACOL

Trabajamos dia a dia de la mano de
nuestros mas de 4.000 colaboradores
para cumplir con las expectativas de
nuestros clientes, a través de un pro-
ducto de alta calidad cuidadosamente
cultivado y cosechado, que nos per-
mite ser competitivos y maximizar los
resultados. Esto lo hacemos realidad a
través de nuestro proceso productivo.

La gestion del cultivo y cosecha,
el desarrollo de labores culturales,
un plan agronémico para la nutricion,
el control integral de plagas y enferme-
dades y herramientas de monitoreo
nos permiten corregir efectivamente
las desviaciones, controlar el costo
y buscar permanentemente la exce-
lencia operativa, con responsabilidad,
seguimiento y control, buscamos
siempre hacer las cosas bien y optimi-
zar nuestros procesos y resultado.
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Nuestra presencia i
en Uraba (102-7) .-

(CV-1) (CV-4) Como medida de protec-
cion y conservacion del suelo hemos
implementado la siembra de cobertu-
ras naturales en el cultivo en las zonas
donde es técnicamente posible, lo que
permite la retencion de la humedad en el
suelo, la disminucion del uso de agroqui-
micos, prevenir la presencia de enferme-
dades que pueden afectar el desarrollo
de las plantas, generar un incremento
microbioldgicoy por ende mitigar la pér-
dida de suelos por escorrentia.

Realizamos el control de la Sigatoka a
partir de la formulaciéon de programas
fitosanitarios y acompafiado de buenas
practicas ejecutadas en nuestros culti-
vos con calidad, eficiencia, seguridad

operacional y tecnologia de precision
buscamos lograr la estabilidad y su-
pervivencia del cultivo siendo respon-
sables con el medio ambiente. Nuestro
reto esta enfocado en disminuir la car-
ga quimica migrando paulatinamente
de programas sistémicos a organicos
y protectantes para realizar el control
y cuidar asi los recursos naturales y el
bienestar de nuestras comunidades.
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(CV-5) Nuestros productos se evaltan desde el inicio
de la siembra hasta la cosecha del racimo, esto con el
fin de garantizar los volumenes comprometidos en los
plazos establecidos. A partir de esta informacion, jun-
to con la verificacion de la consistencia en las labores,
el andlisis de las condiciones climaticas, la agresividad
del patégeno evaluado y el acompafiamiento constan-
te de los equipos de soporte en la auditoria de estos
parametros, se desarrollan estrategias de control.

Es asi como en postcosecha, desarrollamos proce-
sos de monitoreo y control que nos permiten verificar

la calidad, garantizando el cumplimiento de nuestra
promesa de valor al cliente.

En el 2021 logramos resultados positivos, a nivel pro-
ductivo tuvimos un primer trimestre con dificultades
por efectos climaticos adversos y la presencia de pla-
gas y enfermedades que impactaron el cultivo. Sin
embargo, en los trimestres siguientes logramos una
recuperacion, consiguiendo cumplir con las expectati-
vas de volumenes y los estandares de calidad pacta-
dos, asi como el cuidado de nuestros colaboradores
y sus familias en un contexto de pandemia globalizado.
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Transformamos nuestros productos
Economia circular

(CV-6)Seguimosavanzandoen la pro-
duccioén de puré y harina de banano —
Bananut— con el fin de generar el mini-
mo desperdicio en nuestra operacion.
Es asi como reincorporamos el banano
no exportable en el ciclo productivo. En
20271 beneficiamos a 9.028 personas
de las comunidades de nuestra area
de influencia con un alimento de gran
valor nutricional. Para el 2022 pro-
yectamos producir 14.507 toneladas
de puré y 622 de harina de banano.
Ademas, beneficiaremos a 11 mil perso-
nas con la donacion de harina de banano.

Asi mismo, trabajamos en fortalecer
las practicas de economia circular con
materiales de la cadena productiva.
Durante el 2021 el 98% del plastico
usado para embolse de cultivos y el
98% de soga de polipropileno usado
en las fincas se reciclé. Por otra par-
te, el 20% del material usado para la
produccion de soga de polipropileno
fue con material reciclado, en nuestra
linea de negocio Agriplast.
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Cumplimos con nuestra propuesta de valor

Buscamos de forma permanente mejorar nuestra propuesta
de valor a clientes con una distribucion de la oferta mas estable
a lo largo del afio y una calidad diferenciada y consistente,
con un enfoque social, laboral y ambientalmente sostenible.

En cuanto al proceso para evaluar el sostenimiento y mejoramien-
to de clientes y productos actuales, desarrollamos procesos para
gestionar una comunicacion e interaccion permanente, a través
de las cuales se busca ratificar su satisfaccion, evaluar el cumpli-
miento de las especificaciones pactadas, recibir retroalimentacion
para el mejoramiento y ajuste y alinear propdsitos comunes.

En 2021 desarrollamos un estudio para conocer la percepcion de
nuestros grupos de interés sobre la gestion del Grupo Greenland
y sus empresas. Los clientes entrevistados perciben los negocios
como fuertes, solidos e innovadores. Asi mismo, destacan posi-
tivamente valores corporativos como el respeto, la transparencia
y el compromiso. Ven al Grupo Empresarial como un gran lugar
para trabajar y resaltan el aporte de la Compafiia a la region y su
gestion social hacia las comunidades a través de la Fundacion
FGL. En materia ambiental, existe una percepcion positiva sobre
nuestra responsabilidad con el medioambiente.

Se evidencia una oportunidad para avanzar hacia una comunica-
cion mas abierta y detallada, que permita aumentar el conocimien-
to de nuestros clientes sobre la oferta de todas las unidades de
negocio, asi como en temas de liderazgo, impacto social y las bue-
nas practicas ambientales.
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Destacados de nuestra
propuesta de valor

Produccion desde fincas

propias con estrictos estandares
de calidad y control en los
procesos Yy resultados.

Flexibilidad para atender
requerimientos de nuestros
clientes.

Agilidad y eficiencia de los
equipos para anticiparse
y reaccionar oportunamente.

Iniciativas de sostenibilidad
laboral, social y ambiental.

Nuevos proyectos

de diversificacion que nos
permitiran ofrecer un portafolio
de productos mas variado.
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Algunos indicadores: (CV-1)

Como parte de nuestras estrategias de
aseguramiento de calidad tecnificamos
nuestro proceso, buscando una mayor
eficiencia en la operacion de las
camaras de postcosecha.

Consumo de fertilizantes:
Fertilizantes organicos: 30.227.056 kg
Fertilizantes organicos liquidos: 657 L
Fertilizantes sintéticos: 29.266.540 kg

Fertilizantes sintéticos liquidos: 38.638 L

Contamos con suelos que gracias
a sus caracteristicas permiten utilizar
las coberturas en gran proporcion, lo que
favorece la reduccion de herbicidas.

Consumo total de herbicidas: 75,1 m?3

Se implementaron
56 basculas electronicas
de peso neto de fruta en bandeja
para todas nuestras fincas,
garantizando con ello
la promesa a nuestros clientes.

En el 2021 se sembraron
1.248 hectareas
de coberturas nobles.

En las operaciones de aspersion
aérea de control Sikatoga realizamos
entrenamientos a tripulaciones que
sumadas a la optimizacion de los
procesos y tecnologia de precision nos
permitié generar un ahorro
en el consumo de los materiales
incrementar los rendimientos
de hectareas/hora de los aviones
y del combustible/hectarea en nuestro
propdsito de mitigacion de emisiones
de carbono e impacto ambiental.

Informe de sostenibilidad
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WAKATE

Nuestra presencia
en Caldas (102-7)

Aranzazu

*

Neira

Aranzazu

%

Neira

Entre Arroyos

Entre Arroyos, ubicado en los municipios de
Aranzazuy Neira, en el departamento de Caldas,
es el primer proyecto de Wakate Hass Sosteni-
ble. Llega a la region con el proposito de generar
un impacto positivo sobre el territorio, iniciando
su labor, trabajando de la mano con las comuni-
dades e instituciones locales para aunar esfuer-
zos en pro del desarrollo sostenible.

53

Wakate es nuestro negocio de produc-
cion y comercializacion de Aguacate
Hass Sostenible y subproductos que
nacio con el objetivo de aportar, desde
una gestion responsable, al desarrollo
sostenible de la region de Caldas, con
la conviccion del potencial que tene-
Mos en nuestro pais.

En nuestro proceso productivo traba-
jamos cada dia para lograr la exce-
lencia operativa, a través de la plani-
flcacion como la base para gestionar
el negocio y alcanzar los resultados
esperados. Hacemos uso de tecno-
logias de informacion que incluyen
agricultura de precision, cumplimiento
de labores e insumos y uso eficiente
de los recursos.

Buscamos el equilibrio entre una ca-
dena de valor responsable, el cuidado
y proteccion del medio ambiente y la
construccion de tejido y huella social,
con el propdsito de cultivar bienestar
y el desarrollo sostenible de las regio-

nes donde operamos. En linea con lo
anterior, hemos generado un compro-
miso con el uso consciente y medido
de agroquimicos, con la implementa-
cion de controladores bioldgicos, las
practicas de control manual y meca-
nico de malezas durante todo el ciclo
del cultivo, reduciendo asi el uso de
herbicidas y aportando a la mitigacion
de emisiones de carbono.

Desde nuestra premisa de excelencia
operativa, gestionamos la calidad de
nuestro producto desde la etapa de se-
leccion de arboles en vivero, la ejecucion
y mantenimiento de practicas agricolas
en el cultivo y el monitoreo y seguimien-
to para el desarrollo de planes de accion
y ajustes requeridos de manera oportuna.

En el 2021 avanzamos en el proceso
de siembra del cultivo y en el 2022 nos
preparamos para nuestra primera cose-
cha. De igual forma, adquirimos nuevas
hectareas para ampliar el area producti-
va desde nuestra finca Entre Arroyos.
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Informe de sostenibilidad
2021

Contamos con tres lineas de negocio:

{nl

Principales cifras 'y

Produccion de plantas

Nuestro Vivero Wakate Hass se encuentra ubicado en Manizales,
donde cuidamos nuestro proceso eligiendo la mejor materia prima,
haciendo seguimiento paso a paso a la germinacion y crecimiento,
lo que nos permite entregar a nuestros clientes arboles con las
condiciones idéneas para cosechar frutos de excelente calidad.
Nuestra capacidad de produccion anual es de 600.000 arboles de
aguacate Hass, que cuentan con el permiso del Instituto Colom-
biano Agropecuario — ICA para su comercializacion.

buenas noticias 2021

Acerca del reporte

Mensaje del

Presidente

Acerca de GreenlLand

Produccion de fruta
Estrategiay

El proceso prOdUCtiVO Se ”eva a cabo en una ﬂnca que cuenta con Leseeeeeseeen s A|gunos indicadores ........................ . sostenibilidad
unidades productivas destinadas a la siembra y produccion de
aguacate Hass con 2.050 hectareas brutas de las cuales 1.070 Nuestro actuar
hectareas estan en produccion con 530.000 arboles sembrados. . :

: Sembramos 160.000 arboles

: T de aguacate Hass. : LT A L
Procesamiento y comercializacion de fruta y subproductos CP responsable

Empacaremos el aguacate Hass en fresco a través de una planta Adquirimos 340 hectareas Nuestra gente
en la cual esperamos procesar 80.000 toneladas de fruta para su : brutas adicionales para el cultivo. :
comercializacion. Adicionalmente, estamos focalizados en forta- Nuestra huella
lecer la economia circular con el fin de generar el minimo desper- : :
dicio en nuestra operacion, proyectando el procesamiento de sub- : Implementamos el sistema de :
productos derivados del aguacate, asi como otras iniciativas en la % fumiducto para 850 hectareas. Anexos

cadena productiva.

ambiental

54
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CFS LOGISTICS

En CFS Logistics tenemos mas de
50 afos de experiencia atendiendo
carga de importacion y exportacion,
tanto refrigerada como seca. Nues-
tra vocacion es de servicio y atencion
inmediata a nuestros clientes, somos
expertos en el manejo de carga pere-
cedera, el almacenamiento y alista-
miento de contenedores.

El 2021 fue favorable, ya que a pesar
del impacto por la crisis del transporte
maritimo internacional y el desabaste-
cimiento por efecto de la pandemia de
la Covid 19, cumplimos con los objeti-
vos financieros, de gestion y operacio-
nales presupuestados para el negocio.
Durante este aflo movilizamos alrede-
dor de 37.500 contenedores.
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Asi mismo, implementamos y cum-
plimos los protocolos de biosegu-
ridad, garantizando la prestacion
ininterrumpida de los servicios de
embarque para la exportacion de
fruta a través de nuestras instalacio-
nes. Adicionalmente, trabajamos con
las lineas navieras para mantener la
disponibilidad de contenedores ne-
cesarios para la exportacion de fruta,
renovamos las certificaciones BASC
y PBIP e implementamos la trazabili-
dad para la fruta de terceros, hacien-
do mas eficiente la operacion.

Nuestra presencia
en Uraba g
(102-7)
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BUSCAMOS LOS MEJORES ALIADOS

Gestion de la cadena de abastecimiento (102-9)

Valoramos y reconocemos la importancia de construir conflanza
y relaciones de largo plazo con nuestros aliados, que nos permiten
la optimizacion de las compras y gestionar y mitigar riesgos y maxi-
mizar oportunidades asociadas a nuestra cadena de abastecimien-
to. La cercania, el trabajo conjunto y la creacion de valor compartido
nos han permitido construir relaciones con beneficios de doble via.
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Trabajamos con nuestros proveedores para lograr.

* Eficiencia en los procesos.

* Reduccion de costos.

¢ Mitigacion de riesgos en la seleccion de proveedores.

Promoviendo el desarrollo de nuestros proveedores garantiza-
mos la sostenibilidad mediante la mejora continua de compe-
tencias administrativas, comerciales, técnicas, ambientales,
productivas y financieras.

Nuestra cadena de abastecimiento esta conformada princi-
palmente por productores de fruta, proveedores de bienes
y servicios nacionales e internacionales, operadores portua-
rios, transportistas y contratistas de labores.

Principales productos:
Fruta, papel, resinas, fertilizantes, agroquimicos, entre otros.

Principales servicios:
Asesorias y consultorias, obras y mantenimiento, servicios
administrativos, tecnoldgicos, entre otros.
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Informe de sostenibilidad
2021

Compras a proveedores

n}

Compras
Participacion 17% Bienes | : nacionalesy locales : Principales cifras y
( 5 buenas noticias 2021
: % Compras 84% :
locales
L 16% Servicios Val Acerca del reporte
alorcompras COP $ 556.289.386.920
locales
Mensaje del
$ % Compras 16% Presidente
11% Compras nacionales
L intercompanias 3
Acerca de GreenLand
Valor compras COP $ 106.788.037.674
nacionales
, Valor total Estrategiay
: alor tota s
( 2% Transporte 54% Fruta de compras COP $ 663.077.424.594 sostenibilidad

Nuestro actuar

Tenemos operacion en los depar- » Cadena de valor
tamentos de Antioquia (4 muni- responsable
cipios del eje bananero de Uraba:

Apartadd, Turbo, Carepa y Chigo- Nuestra gente

rodd )y Caldas (Aranzazuy Neira).
Nuestra huella

ambiental

Anexos
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NUESTROS
RETOS

Cadena de abastecimiento

GreenLand

Fortalecer nuestra conexion socio - ambiental
con nuestros proveedores de bienes y servi-
cios nacionales e internacionales, compar-
tiendo con ellos principios de sostenibilidad
y fomentando su implementacion y aplicacion.

Gestion de clientes
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Banacol, Wakate, CFS Logistics,

Control B, Agriplast

Fortalecer el relacionamiento cercano con
nuestros clientes, compartiendo principios
comunes de sostenibilidad y midiendo su
satisfaccion y percepcion frente al servicio.

Economia circular

Banacol

Aprovechar 26.000 Ton de fruta no exportada,
generando valor agregado, a través de nuestro
nuevo negocio de produccion y comercializa-
cion de harina'y puré de banano, Frubatec.

Impactar 11 mil beneficiarios de nuestras co-
munidades a través de la donacion de harina
de banano.

Agriplast

98% del material que recolectamos en labores
de campo sera reciclado en la fabrica de plas-
ticos. Ademas, el 30% de propileno que utiliza-
mos para la produccion de soga sera reciclado.

CFS Logistics

Garantizar el 100% de la reutilizacion de los
materiales que desechamos (zunchos, carto-
nes, aceites y otros materiales).

Informe de sostenibilidad

2021

» Cadena de valor

responsable



Excelencia Operativa

®

®
®
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GreenLand

Proponer, alinear y hacer seguimiento a los acuerdos
de niveles de servicio del soporte corporativo hacia los
negocios del Grupo.

Banacol
Implementar un sistema de densificacion del riego para
200 hectareas de cultivo de banano.

Disminuir la carga quimica en nuestros cultivos. Para el
proximo afio se propone incrementar en un 5% las cober-
turas nobles nativas equivalentes a 500 hectareas, para
lo cual se hara uso de control mecanico de malezas.

Wakate
Finalizar la siembra de 150.000 arboles de aguacate en la
finca Entre Arroyos en 172 nuevas hectareas de produccion.

Implementar el segundo bloque productivo con la siem-
bra de 250.000 arboles en 450 hectareas de produccion.

@ Poner en marcha el funcionamiento del fumiducto para

las primeras 850 hectareas e implementar el sistema
para 387 hectareas de produccion.

Cosecharemos 143.000 arboles sembrados durante el
ano 2020.

CFS Logistics

Actualizaremos de manera permanente los sistemas de
informacion para mejorar la eficiencia en los procesos
de manejo de fruta.
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